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Citoyenneté

&léments de traitement de l'information.
Le diagnostic dépend des nombreuses
interactions avec le personnel du service,
qui va transmettre (ou non) des informa-
tions, guider I'analyse vers une direction ou
une autre. De méme, les connaissances du
patient - sa capacité & répondre aux ques-
tions du médecin ou  le pousser dans ses
retranchements par des questions - sont
un élément important dans la fagon dont le
médecin va conduire son investigation. Car
le patient aussi est un élément important
dans la construction du diagnostic : = Bien
que le patient it novice en matiére de méde-
cine clinique, on peut considérer qu'il a aussi,
en partie au moins, une connaissance experte
de ses symptomes pour avoir essayé de les
décrire @ d'autres personnes. » Cette exper-
tise du patient s'accroit méme au fil des
consultations médicales, « notamment quand
il est atteint d'une maladie récurrente qui
nécessite qu'il surveille et gere ses symp(o-
mes et son programme thérapeutique ».
Principaux ouvrages ALV, Cicourel

Lo Sociologie cognive, 1973
* lecuell de lexte] e Raisonnement médical, 2002

Citoyenneté

Etre un citoyen, c'est étre reconnu comme
un membre actif d'une communauté poli-
tique. Cela donne des droits (civils, poli-
tiques, sociaux), des devoirs (fiscaux, mili-
taires) et offre la possibilité d'une
participation civique aux affaires de a cité,
La citoyenneté a donné lieu a des débats
durant les années 90. Le déclin de la parti-
cipation électorale, du syndicalisme et, selon
certains, du sens civique a travers la perte
de la «civilité» (politesse) a fait craindre o
unalfaiblissement irréversible de la citoyen-
neté. Cela dit, pour tempérer ce jugement,
onafait valoir ‘une «nou-

citoyennes, « consommateur oy,
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auxvagues successives d'immigrationiper
venues au X sidcle, les sociétés oceiey
tales sont devenues de fait des sociétés .
ticulturelles. Cette évolution ne serai pay
problématique i elle e s'accompagnai e
la montée des revendications en faveur d'une
reconnaissance des particularismes, Auy
droits civiques, politiques puis sociaux,ne
fautl pas envisager d'ajouter des droits cul

turels ? En France, cette question a ét, au
cours des années 90, au centre d'intenses
débats, notamment entre les sociologues:
les uns préconisant un communautarisme*
tempéré, fondé sur la reconnaissance d'une
action positive en direction des minorités*

victimes de discriminations (M. Wieviorks,
Une société fragmentée ? Le multiculturalisme
en débat, 1996) ; les autres, pour quila
citoyenneté multiculturelle est a prioriune
contradiction dans les termes, recomman-
dant de lutter prioritairement contre les
inégalités sociales (D. Schnapper, La Com
munauté des citoyens, 1994).
Réinterrogée, la citoyenneté l'est également
dans son rapport  la nationalité*. Class-
quement la citoyenneté présuppose T'ac-
quisition de la nationalité du pays ob el
s'exerce (en France est citoyen toute per
tla nationalité frangaise). Aucours
décennies, laffirmation
citoyenneté accrédite ceper
écouplage possible :UN®
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» Démocratie, Multiculturalisme, Rosanvallon

Civilisation
Dans I'optique évolutionniste* du Xix* sié-
cle,1a civilisation s'oppose a la barbarie.
Lessociétés civilisées sont celles qui connais-
sent la religion, la morale et les bonnes
meeurs. Et 'on suppose que les sociétés pri-
mitives ou préhistoriques connaissent un
Hatentre la sauvagerie originelle et la véri-
table civilisation,
Avecla naissance de l'anthropologie, on
:(:mprend Que la civilisation n’est pas un
tribut des sociétés evolues. Toutes les
humaines connaissent une forme
mme « culture* .
mot «civilisation »
A disparaitre, On
S «des civilisations : I civi.
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